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如何做:
您是刚到意大利的父母吗？  
本指南帮助您了解影响您和您孩子在意大利生活的主要法律， 
以及哪些服务可以为您提供帮助。在意大利，有保护所有未成年
人权利的法律，即 0 至 18 岁的儿童和青少年。

未成年人有哪些权利？
- 出生时户口登记
- 拥有思想和言论的自由
- 自由选择宗教信仰
- 不遭受酷刑、惩罚或虐待
- 不遭受身体、心理、性暴力
- 不遭受体罚
- 不接受女性外阴残割
- 与他的家人住在一起，或者，如果这不可能，与另一个家庭住  
 在一起
- 身体健康地活着并能获得医疗和康复服务
- 上学。 6 至 16 岁必须上学
- 有空闲时间玩耍和休息。
- 不工作：一直到16 岁不能工作，即使是免费的也不行。

为什么存在这些权利？   
 因为他们能让未成年人心情舒畅，健康从容地成长。
此外，在意大利，未成年人的利益始终是重中之重。
这是什么意思呢？
这意味着根据意大利法律，未成年人的利益比其他人的利益更重
要，包括他们的父母、祖父母等。此外，未成年人有权表达自己
的意见，并有权在所有与他们有关的决定中发表意见。

如果您有困难，需要得到帮
助让您和您的孩子过得好，
您能做什么？
在意大利，有两种类型的服务可以帮助家庭和未成年人： 
社会服务和社会医疗服务。

所有城市都有社会服务。 如果您去社会服务部门，您可以与社会
福利救济的工作人员交谈。 社会福利救济的工作人员致力于帮助
有困难的人和家庭。 社会福利救济的工作人员与您一起寻找解决
您遇到的困难的方法，并帮助您。 有时，社会福利救济的工作人
员与心理专家和文化调解员一起会见家人，与父母、儿童和青少
年、教师以及所有对家庭重要的人交谈。 他工作的目的是帮助家
庭渡过难关，他竭尽所能让大家过得更好。

社会医疗服务保障人民健康。 在社会医疗服务部门工作着一群社
会福利救济的工作人员、心理专家、儿童神经精神病专家、精神
病专家和医生。

当未成年人的某些权利被剥
夺时会怎么处理？
根据意大利法律，未成年人的成长、健康和对未成年人权利的尊
重很重要，并且关系到整个社会。 在意大利，所有人都可以控告
未成年人权利被剥夺的情况。 有些人有义务保护儿童的权利。

这些人是谁呢？
- 老师和学校领导
- 市政社会服务和社会医疗服务（医院、咨询室等）的社会福利  
 救济的工作人员
- 治安部队（地方警察、国家警察、宪兵、金融警察）

这些人怎么知道未成年人的权利是否被剥夺了？
例如，教师可以在课堂上看到儿童/青少年是否表现良好； 医疗
人员在体检期间可以查看儿童/青少年是否健康。 然而，在其他
情况下，这些人可以与邻居、亲戚或未成年人本人交谈得知。

当这些人知道孩子过得不好时，他们会怎么做？ 
他们有义务向保护未成年人权利的司法机关（少年法庭或普通法
庭）提出控告。

司法机关会怎么做呢？  
它要求社会服务部门了解这个家庭，了解孩子/青少年的情况以
及他们父母的情况。 社会服务部门介入并努力帮助这个家庭变得
更好，并保护未成年人的权利。 社会服务部门和家人必须共同努
力寻找解决方案。 重要的是要知道，即使父母不想与社会服务部
门交谈或合作，司法当局也会为儿童/青少年的利益做出决定。

社会服务部和司法当局致力于帮助父母照顾孩子。 根据意大利法
律，帮助家庭解决问题很重要，任何人都不应该孤单面对困难！ 
社会服务部在那里聆听并欢迎您。 不要害怕寻求帮助！




