
SALUTE
IN ITALIA LA SALUTE È UN DIRITTO 
RICONOSCIUTO A TUTTI. LE CURE DI BASE 
SONO GARANTITE PER TUTTI GLI STATUS 
GIURIDICI PERCHÉ LA PERSONA È MESSA 
AL CENTRO.

IL SISTEMA SANITARIO NAZIONALE 
DÀ PROTEZIONE SANITARIA 
ATTRAVERSO IL MEDICO DI BASE
E UNA RETE DI STRUTTURE
E DI SPECIALISTI.

PERCHÉ IL SISTEMA FUNZIONI, 
SOPRATTUTTO IN FASE DI USCITA
DAL CENTRO DI ACCOGLIENZA,
CI SONO ALCUNI ASPETTI CHE MERITANO 
UNA PARTICOLARE ATTENZIONE.

TEMPI DELLA 
BUROCRAZIA

ACCETTA I TEMPI, CHE POSSONO 
ESSERE MOLTO LUNGHI PER 

TUTTI. CI SONO DOTTORI CHE 
RICEVONO A PAGAMENTO ANCHE 
IN AMBULATORI CON COSTI PIÙ 

BASSI O GRATUITI (CONSULTORI), 
INFORMATI SUL TUO TERRITORIO 
→ VAI DA MEDICI CHE VISITANO 
IN STRUTTURE E NON IN CASE 

PRIVATE 

TESSERA SANITARIA
PUOI E DEVI ISCRIVERTI 
AL SERVIZIO SANITARIO 

NAZIONALE (SSN): HAI DIRITTO 
AD AVERE LA TESSERA 

SANITARIA E UN MEDICO
DI BASE. RIVOLGITI

ALLA ASL/ASST/ATS
DELLA TUA CITTÀ

MALATTIA E LAVORO
SE STAI MALE E NON PUOI 

ANDARE AL LAVORO, CONTATTA 
IL TUO MEDICO E FATTI FARE

UN CERTIFICATO: HAI DIRITTO
AI GIORNI DI MALATTIA!

CHIEDI
HAI IL DIRITTO DI FARE 
TUTTE LE DOMANDE 
PER CAPIRE LA TUA 

SITUAZIONE E A CHIEDERE 
UN INTERPRETE O UN 

MEDIATORE NEGLI 
OSPEDALI PUBBLICI

DIRITTO 
ALLA CURA

GLI STRANIERI HANNO 
DIRITTO ALLE CURE COME 

TUTTE LE PERSONE 
PRESENTI SUL TERRITORIO, 
INDIPENDENTEMENTE DAL 
LORO STATUS GIURIDICO

TEMPI PER L’ASCOLTO
LASCIARE IL TEMPO

ALLA PERSONA DI RACCONTARE
LA PROPRIA STORIA, IL PROPRIO 

VISSUTO, SOPRATTUTTO
IN PRESENZA DI ACCERTATI

O PRESUNTI ABUSI PSICO-FISICI 
SUBITI

AMBULATORI 
ACCOGLIENTI

PREDISPORRE AMBULATORI 
ACCOGLIENTI

CON LA PRESENZA
DEL MEDIATORE CULTURALE 

E DI PERSONALE, MEDICO
E NON, DI AMBO I SESSI

CAMBIO MEDICO
SE NON TI TROVI BENE 
CON IL TUO DOTTORE 

PUOI CHIEDERE UN NUOVO 
MEDICO ANDANDO ALLA 

ASL O SU INTERNET, È TUO 
DIRITTO CAMBIARLO

PREVENZIONE
LA PREVENZIONE 
È IMPORTANTE: SE 

HAI DOLORI VAI DAL 
DOTTORE E FAI SEMPRE 
LE VISITE DI CONTROLLO 
(ALCUNI SONO GRATUITI, 

INFORMATI SUL SITO 
DELLA TUA REGIONE)

CONFRONTO
APRIRSI AL CONFRONTO

CON L’ALTRO SULLA PERCEZIONE 
DEL CORPO E DELLA SALUTE

NEI DIVERSI CONTESTI 
CULTURALI, NON SOTTOVALUTARE 
CHE IL BACKGROUND CULTURALE 

INFLUENZA DI MOLTO IL MODO
DI AFFRONTARE LA SALUTE

I DOTTORI FANNO 
DOMANDE PER AVERE 
INFORMAZIONI PRECISE 
SULLA TUA SITUAZIONE 
PER AIUTARTI MEGLIO

LE DOMANDE
DEI DOTTORI NON 
C’ENTRANO CON 

QUELLO CHE IO HO
NO

FIDUCIA
RACCONTARE AI DOTTORI 
LE ESPERIENZE CHE HAI 

VISSUTO E COME TI SENTI 
È IMPORTANTE PER FARTI 

AIUTARE MEGLIO

PERSONALE 
SANITARIO

PAZIENTE 
STRANIERO

PERCHÉ SOPRATTUTTO
A CAUSA DEI VIAGGI 
MOLTO LUNGHI I POSSIBILI 
VIRUS NON RIESCONO
A SOPRAVVIVERE

I MIGRANTI 
CI PORTANO 

MALATTIE
NO

I CITTADINI STRANIERI CHE
NON HANNO UN PERMESSO
DI SOGGIORNO HANNO DIRITTO 
A RICEVERE CURE OSPEDALIERE 
O AMBULATORIALI URGENTI
E DI BASE E NON POSSONO 
ESSERE DENUNCIATI

SE NON HO
I DOCUMENTI 

IN REGOLA NON 
POSSO ANDARE 

IN OSPEDALE

NO


