
SUPPORTARE 
IL LAVORATORE

SUPPORTARE IL LAVORATORE 
A 360°, PER ESEMPIO, NELLA 

CONOSCENZA DEL TERRITORIO 
SENZA TUTTAVIA SOSTITUIRSI A LUI 
NEL RAPPORTO CON LE ISTITUZIONI

LAVORO
È IMPORTANTE AVERE INFORMAZIONI SUL 
MERCATO DEL LAVORO IN ITALIA E SUI 
DIRITTI FONDAMENTALI DEI LAVORATORI 
PER COMBATTERE LO SFRUTTAMENTO.

SICUREZZA
PORRE ATTENZIONE

ALLA SICUREZZA È UN 
DIRITTO E UN DOVERE

IL MERCATO DEL LAVORO PUÒ SEMBRARE 
UN BOSCO DIFFICILE DA ATTRAVERSARE: 
LAVORO IN NERO, PAGATO POCO, 
PRECARIO, SENZA SICUREZZA.

È NECESSARIO INFORMARSI SULLE 
POSSIBILITÀ, SULLA BUROCRAZIA, 
DIFENDERE I PROPRI DIRITTI E 
RISPETTARE I PROPRI DOVERI.

DIVERSITY 
MANAGEMENT

PUNTARE SU POLITICHE
DI DIVERSITY MANAGEMENT 
CREA AMBIENTI DI LAVORO 

PIÙ SANI ED EFFICIENTI

QUALIFICHE 
E ATTITUDINI

RICONOSCI LE TUE QUALIFICHE, 
CAPACITÀ, ASPIRAZIONI 
E IL TUO VALORE COME 

LAVORATORE E LAVORATRICE

FATTI AIUTARE
FATTI AIUTARE 
NEL CENTRO DI 

ACCOGLIENZA PER LA 
RICERCA DEL LAVORO, 

SCRITTURA DEL CV

LAVORO NERO
NON ACCETTARE LAVORO NERO, 

SENZA CONTRATTO PERCHÉ 
LAVORARE IN REGOLA TI DÀ PIÙ 
DIRITTI. IMPARA LE DIFFERENZE 

TRA I DIVERSI CONTRATTI
E RICONOSCI LO SFRUTTAMENTO 

(TROPPE ORE AL GIORNO,
NESSUNA PAUSA, STIPENDI 

TROPPO BASSI E IN CONTANTI)

IMPARA 
LA LINGUA 
ITALIANA

FREQUENTANDO ANCHE
CORSI DI FORMAZIONE

LEGGI E I DIRITTI
CERCA DI INFORMARTI SULLE LEGGI 

E I DIRITTI DEL LAVORO,
ANCHE CON I SINDACATI.

AD ESEMPIO, SAI CHE HAI DIRITTO 
AI GIORNI DI MALATTIA PAGATA

SE STAI MALE E HAI IL
CERTIFICATO DEL MEDICO?

SCORCIATOIE
I “LAVORI FACILI” SEMBRANO 

UNA SOLUZIONE VELOCE,
MA A VOLTE PORTANO 
PROBLEMI IN FUTURO

RESIDENZA 
IN REGOLA

IMPORTANTE È ANCHE AVERE 
LA RESIDENZA IN REGOLA
PER AVERE I DOCUMENTI

DEL LAVOROBUROCRAZIA
NON FARTI SPAVENTARE 

DALLA BUROCRAZIA, CHE È 
LUNGA E SPESSO DIFFICILE 
ANCHE PER GLI ITALIANI! 

DOVERI
RISPETTA I DOVERI SUL LAVORO:
PAGA LE TASSE E I CONTRIBUTI

PER LA PENSIONE, LAVORA SEMPRE
IN SICUREZZA (È UN DIRITTO

E UN DOVERE DEL LAVORATORE!), 
RISPETTA GLI ORARI

E LE REGOLE AZIENDALI

ORIENTARSI
CERCA DI CONOSCERE

IL TERRITORIO E IMPARA
A ORIENTARTI NELLE 

CITTÀ IN MODO 
AUTONOMO

PERMESSO 
DI SOGGIORNO

PER LAVORARE È NECESSARIO 
AVERE IL PERMESSO

DI SOGGIORNO: CONTROLLA 
SEMPRE LA SCADENZA!

FARSI 
SUPPORTARE
SE NECESSARIO DAI 

MEDIATORI CULTURALI

TEMPI  
DEL LAVORO

INSEGNARE IL RISPETTO DEI TEMPI 
DEL LAVORO (ARRIVARE IN ORARIO 

PER ESEMPIO) COMPRENDENDO 
CHE SPESSO SI TRATTA

DI QUESTIONI CULTURALI
E NON CARATTERIALI

COMPETENZE
VALUTARE LE REALI COMPETENZE

DEL LAVORATORE CERCANDO
DI VALORIZZARE IL SUO KNOW-HOW 

EVITANDO DI INCANALARE LE PERSONE 
IN PERCORSI PRE-CONFEZIONATI

(VALE ANCHE PER I CENTRI
DI ACCOGLIENZA)

SPESSO FANNO I LAVORI CHE 
GLI AUTOCTONI NON FANNO 
PIÙ E, COMUNQUE, QUANDO 
ABBIAMO BISOGNO ABBIAMO 
UNA IDEA DIFFERENTE

GLI 
STRANIERI 

 CI RUBANO 
IL LAVORO

NO
IL LAVORO NERO TI PORTA
A PERDERE I TUOI DIRITTI, PUOI 
AVERE MOLTI PROBLEMI, ESSERE 
SFRUTTATO E LICENZIATO 
QUANDO NON SERVI, IN PIÙ 
NON POTRAI DIMOSTRARE CHE 
LAVORI SE TI SERVE RINNOVARE 
IL PERMESSO DI SOGGIORNO! 

SE LAVORO IN 
NERO È MEGLIO 

PERCHÉ NON 
PAGO LE TASSE

NO

DATORE 
DI LAVORO

LAVORATORE

IL LAVORO C’È MA 
BISOGNA AVERE
LE COMPETENZE
GIUSTE E ATTIVARSI 

NON C’È 
LAVORO NO

DEVI AVERE 
LE GIUSTE 
CARATTERISTICHE E 
FARE UN PERCORSO 
SPECIFICO

PER LAVORARE 
IN UFFICIO 

DEVI ESSERE 
ITALIANO

NO

È IMPORTANTE 
COMUNICARE CON 
DATORE DI LAVORO E 
COLLEGHI: SE NON SAI 
LA LINGUA È DIFFICILE 
DIFENDERE I TUOI DIRITTI

PER LAVORARE 
NON SERVE 
CHE IMPARI 
L’ITALIANO

NO



CASA E RESIDENZA 
LA CASA NON È SOLO UN TETTO CHE TI RIPARA 
DAL FREDDO O DAL CALDO. CASA SIGNIFICA 
CALORE UMANO E AFFETTO. SENTIRSI A CASA 
SIGNIFICA SENTIRSI PROTETTI.
IL DIRITTO ALLA CASA È FONDAMENTALE.

INFORMAZIONI 
NECESSARIE

DARE AL/LA LOCATARIO/A TUTTE 
LE INFORMAZIONI NECESSARIE 

IN MODO ESAURIENTE E A LUI/LEI 
COMPRENSIBILE

OFFRIRE 
UN TETTO
CONSIDERARE

CHE OFFRIRE UN TETTO 
SIGNIFICA OFFRIRE MOLTO 

DI PIÙ A UNA PERSONA

RESIDENZA 
ALTERNATIVA

SE HAI PROBLEMI, IN ALCUNE 
CITTÀ È POSSIBILE FARE

LA RESIDENZA PRESSO ALCUNI 
ENTI O IN COMUNE.

INFORMATI PRESSO IL COMUNE
O NEI CENTRI CARITAS

DELLA CITTÀ IN CUI VIVI

PREGIUDIZI
ACCERTARSI DELL’ESISTENZA 

DI DETERMINATI REQUISITI 
ESSENZIALI, LASCIANDO DA PARTE 

PREGIUDIZI E FALSI MITI

AVERE UNA RESIDENZA
AVERE UNA RESIDENZA È MOLTO 
IMPORTANTE E NON AVERLA PUÒ 

DARTI PROBLEMI IN FUTURO!

AMMINISTRATORI 
DI CONDOMINIO

ESISTONO ANCHE
GLI AMMINISTRATORI

DI CONDOMINIO AI QUALI
PUOI FARE DOMANDE

SE HAI DUBBI O PROBLEMI

SPESE CONDOMINIALI
OLTRE ALL’AFFITTO ESISTONO

LE SPESE CONDOMINIALI E,
IN ALCUNI CASI, IL CONGUAGLIO. 

INFORMATI CON LE 
ASSOCIAZIONI O I SINDACATI 

DELLA TUA CITTÀ

CONTRATTO 
DI LOCAZIONE (AFFITTO)
È NECESSARIO AVERE UN CONTRATTO

DI LOCAZIONE. LEGGILO BENE E SE 
NECESSARIO FALLO VEDERE,

PRIMA DI FIRMARE, A QUALCUNO DI CUI 
TI FIDI E CHE SIA BENE INFORMATO. 

NON PAGARE IN CONTANTI!

REGOLE 
DI CONDOMINIO

OGNI CONDOMINIO HA DELLE REGOLE 
SCRITTE DI CONVIVENZA. SONO 

LE REGOLE CONDOMINIALI E OGNI 
INQUILINO, ANCHE GLI OSPITI, DEVONO 

RISPETTARLE ANCHE SE SONO 
DIVERSE DALLE PROPRIE ABITUDINI

LA PAURA CHE L’AFFITTO NON 
VENGA PAGATO È UNA DELLE 
CAUSE CHE PORTANO DIVERSI 
LOCATORI A NON DARE IN 
AFFITTO LE PROPRIE ABITAZIONI.

CI SONO ANCHE PREGIUDIZI 
CHE DIVENTANO VERI E PROPRI 
ATTEGGIAMENTI DISCRIMINATORI 
NEI CONFRONTI DI CHI VIENE VISTO 
COME DIVERSO. 

SPESSO NON SONO 
CONSAPEVOLI DELLA 
LORO ESISTENZA
E PER QUESTO VIVONO 
SECONDO LE PROPRIE 
USANZE

NO
GLI STRANIERI NON 

SONO RISPETTOSI 
DELLE REGOLE DI 

CONDOMINIO

GLI STRANIERI CUCINANO 
PIATTI DELLA LORO 
TRADIZIONE CHE HANNO 
ODORI PARTICOLARI 
(O FASTIDIOSI) TANTO 
QUANTO I NOSTRI

GLI STRANIERI 
CUCINANO 

PIATTI
CON ODORI

TROPPO FORTI

NO

NON TUTTI, IN ALCUNI 
CASI CHI CERCA 
UNA CASA NON HA I 
REQUISITI NECESSARI 
PER AFFITTARLA

GLI ITALIANI 
SONO RAZZISTI

E NON AFFITTANO 
LE CASE

NO

LOCATORE
CHI DÀ IN AFFITTO

LOCATARIO
CHI PRENDE IN 

AFFITTO UNA CASA

SINDACATI
SE HAI PROBLEMI CON 

L’AFFITTO, CI SONO ENTI
E SINDACATI CHE AIUTANO

GLI INQUILINI.
CERCALI SU INTERNET

O CHIEDI INFORMAZIONI
AL COMUNE DOVE VIVI

LEGGI 
O ASCOLTA
LEGGI O ASCOLTA 

CON ATTENZIONE LE 
INFORMAZIONI DATE E FAI 
DOMANDE SE QUALCOSA 

NON È CHIARO

 SPAZZATURA
CI SONO REGOLE PRECISE 

PER LA RACCOLTA 
DIFFERENZIATA,

CHE POSSONO VARIARE
IN OGNI COMUNE

E CONDOMINIO. CHIEDI 
ALL’AMMINISTRATORE

REGOLE DIVERSE
IN ALCUNE ZONE DEL MONDO 

CERTI ASPETTI NON ESISTONO 
COSÌ COME LE RELATIVE REGOLE 
(ES.: RACCOLTA DIFFERENZIATA. 

IN ITALIA NON C’È LA STESSA 
ATTENZIONE OVUNQUE; SPESE, 
REGOLE CONDOMINIALI, ECC.)

CONTRATTO 
REGOLARE

FARE SEMPRE UN CONTRATTO 
REGOLARE E REGISTRATO,

IN MODO DA ESSERE
TUTELATO DALLA LEGGE

RESIDENZA E DOMICILIO
LA RESIDENZA È DIVERSA

DAL DOMICILIO: FAI ATTENZIONE 
AD AVERE LA RESIDENZA 

REGISTRATA NEL COMUNE DOVE 
VIVI (IMPORTANTE PER
LA RICHIESTA DI ASILO!)



SALUTE
IN ITALIA LA SALUTE È UN DIRITTO 
RICONOSCIUTO A TUTTI. LE CURE DI BASE 
SONO GARANTITE PER TUTTI GLI STATUS 
GIURIDICI PERCHÉ LA PERSONA È MESSA 
AL CENTRO.

IL SISTEMA SANITARIO NAZIONALE 
DÀ PROTEZIONE SANITARIA 
ATTRAVERSO IL MEDICO DI BASE
E UNA RETE DI STRUTTURE
E DI SPECIALISTI.

PERCHÉ IL SISTEMA FUNZIONI, 
SOPRATTUTTO IN FASE DI USCITA
DAL CENTRO DI ACCOGLIENZA,
CI SONO ALCUNI ASPETTI CHE MERITANO 
UNA PARTICOLARE ATTENZIONE.

TEMPI DELLA 
BUROCRAZIA

ACCETTA I TEMPI, CHE POSSONO 
ESSERE MOLTO LUNGHI PER 

TUTTI. CI SONO DOTTORI CHE 
RICEVONO A PAGAMENTO ANCHE 
IN AMBULATORI CON COSTI PIÙ 

BASSI O GRATUITI (CONSULTORI), 
INFORMATI SUL TUO TERRITORIO, 

VAI DA MEDICI CHE VISITANO 
IN STRUTTURE E NON IN CASE 

PRIVATE 

TESSERA SANITARIA
PUOI E DEVI ISCRIVERTI 
AL SERVIZIO SANITARIO 

NAZIONALE (SSN): HAI DIRITTO 
AD AVERE LA TESSERA 

SANITARIA E UN MEDICO
DI BASE. RIVOLGITI

ALLA ASL/ASST/ATS
DELLA TUA CITTÀ

MALATTIA E LAVORO
SE STAI MALE E NON PUOI 

ANDARE AL LAVORO, CONTATTA 
IL TUO MEDICO E FATTI FARE

UN CERTIFICATO: HAI DIRITTO
AI GIORNI DI MALATTIA!

CHIEDI
HAI IL DIRITTO DI FARE 
TUTTE LE DOMANDE 
PER CAPIRE LA TUA 

SITUAZIONE E A CHIEDERE 
UN INTERPRETE O UN 

MEDIATORE NEGLI 
OSPEDALI PUBBLICI

DIRITTO 
ALLA CURA

GLI STRANIERI HANNO 
DIRITTO ALLE CURE COME 

TUTTE LE PERSONE 
PRESENTI SUL TERRITORIO, 
INDIPENDENTEMENTE DAL 
LORO STATUS GIURIDICO

TEMPI PER L’ASCOLTO
LASCIARE IL TEMPO

ALLA PERSONA DI RACCONTARE
LA PROPRIA STORIA, IL PROPRIO 

VISSUTO, SOPRATTUTTO
IN PRESENZA DI ACCERTATI

O PRESUNTI ABUSI PSICO-FISICI 
SUBITI

AMBULATORI 
ACCOGLIENTI

PREDISPORRE AMBULATORI 
ACCOGLIENTI

CON LA PRESENZA
DEL MEDIATORE CULTURALE 

E DI PERSONALE, MEDICO
E NON, DI AMBO I SESSI

CAMBIO MEDICO
SE NON TI TROVI BENE 
CON IL TUO DOTTORE 

PUOI CHIEDERE UN NUOVO 
MEDICO ANDANDO ALLA 

ASL O SU INTERNET, È TUO 
DIRITTO CAMBIARLO

PREVENZIONE
LA PREVENZIONE 
È IMPORTANTE: SE 

HAI DOLORI VAI DAL 
DOTTORE E FAI SEMPRE 
LE VISITE DI CONTROLLO 
(ALCUNI SONO GRATUITI, 

INFORMATI SUL SITO 
DELLA TUA REGIONE)

CONFRONTO
APRIRSI AL CONFRONTO

CON L’ALTRO SULLA PERCEZIONE 
DEL CORPO E DELLA SALUTE

NEI DIVERSI CONTESTI 
CULTURALI, NON SOTTOVALUTARE 
CHE IL BACKGROUND CULTURALE 

INFLUENZA DI MOLTO IL MODO
DI AFFRONTARE LA SALUTE

I DOTTORI FANNO 
DOMANDE PER AVERE 
INFORMAZIONI PRECISE 
SULLA TUA SITUAZIONE 
PER AIUTARTI MEGLIO

LE DOMANDE
DEI DOTTORI NON 
C’ENTRANO CON 

QUELLO CHE IO HO
NO

FIDUCIA
RACCONTARE AI DOTTORI 
LE ESPERIENZE CHE HAI 

VISSUTO E COME TI SENTI 
È IMPORTANTE PER FARTI 

AIUTARE MEGLIO

PERSONALE 
SANITARIO

PAZIENTE 
STRANIERO

PERCHÉ SOPRATTUTTO
A CAUSA DEI VIAGGI 
MOLTO LUNGHI I POSSIBILI 
VIRUS NON RIESCONO
A SOPRAVVIVERE

I MIGRANTI 
CI PORTANO 

MALATTIE
NO

I CITTADINI STRANIERI CHE
NON HANNO UN PERMESSO
DI SOGGIORNO HANNO DIRITTO 
A RICEVERE CURE OSPEDALIERE 
O AMBULATORIALI URGENTI
E DI BASE E NON POSSONO 
ESSERE DENUNCIATI

SE NON HO
I DOCUMENTI 

IN REGOLA NON 
POSSO ANDARE 

IN OSPEDALE

NO



INTEGRAZIONE
L’INTEGRAZIONE È UN PROCESSO A DUE VIE CHE 
COINVOLGE, O DOVREBBE COINVOLGERE, TANTO I 
MIGRANTI QUANTO LE SOCIETÀ DI ACCOGLIENZA.

L’IDEALE SAREBBE UNA SOCIETÀ IN CUI TUTTI POSSANO GODERE DI DIRITTI, AVERE 
DOVERI GIUSTI DA RISPETTARE, VEDERE VALORIZZATE LE PROPRIE COMPETENZE, 
POTERSI METTERE IN GIOCO IN QUALUNQUE MOMENTO DELLA PROPRIA VITA.

ASPETTATIVE
CERCA DI CAPIRE
COSA LA SOCIETÀ

PUÒ OFFRIRTI
E VALORIZZA

CIÒ CHE SAI FARE 

NOI
IMPARARE
A RAGIONARE
E AD AGIRE 
SECONDO
LA LOGICA
DEL NOI
E NON DEL
TU ED IO

OLTRE I PREGIUDIZI
ANDARE OLTRE I PREGIUDIZI E APRIRSI 

ALL’ALTRO (A PRESCINDERE
DAL GRUPPO DI APPARTENENZA,

DAL GENERE, DALLA RELIGIONE ECC.)

SONO EGIZIANO, 
MAROCCHINO, SIRIANO….
(È DIVERSO E NON BISOGNA 
GENERALIZZARE)

SEI 
ARABO NO

SEI ARRIVATO IN 
ITALIA E OGNI STATO 
HA CARATTERISTICHE 
E LEGGI PROPRIE

SONO 
ARRIVATO
IN EUROPA

NO

IN ALCUNI PAESI 
ARABI LA DONNA 
PUÒ LAVORARE SE 
LO DESIDERA

LA DONNA 
ARABA NON PUÒ 

LAVORARE
NO

LE STATISTICHE MOSTRANO 
UNA REALTÀ DIVERSA. 
STIAMO ACCOGLIENDO 
PERSONE IN DIFFICOLTÀ

SIAMO INVASI NO INVECE HANNO BISOGNO 
E I CELLULARI SONO 
MOLTO IMPORTANTI PER 
COMUNICARE CON LA 
PROPRIA FAMIGLIA E FAR 
SAPERE LORO DI STARE BENE

CHI SBARCA NON 
HA DAVVERO 

BISOGNO, HANNO 
ADDIRITTURA I 

CELLULARI

NO

NON SI TRATTA DI LAMENTELE, 
MA DI ABITUDINI CULINARIE 
DIFFERENTI

SI LAMENTANO
CHE DIAMO DA 

MANGIARE LA PASTA 
NO

INFORMAZIONI 
CORRETTE

DARE INFORMAZIONI
CORRETTE E ADEGUATE

E DIRITTO DI FARE 
DOMANDE (PER QUESTO 

IMPORTANTISSIMO IMPARARE LINGUA
E CERCARE DI CONOSCERE L’ALTRO

PER MEGLIO GARANTIRE
UNA INFORMAZIONE COMPRENSIBILE

E RISPETTOSA)

ESSERE SOGGETTI ATTIVI 
DELL’INTEGRAZIONE

IL SISTEMA ESISTE, 
ED È RIVOLTO A CHI 
NE HA BISOGNO

IN ITALIA 
NON ESISTE 

IL SISTEMA DI 
ACCOGLIENZA

NO

NO 
ALL’ASSISTENZIALISMO

PROTEGGERE CHI SI TROVA
IN SITUAZIONI DI SVANTAGGIO 
CERCANDO DI VALORIZZARE
LA PERSONA ATTRAVERSO

PERCORSI, NEI LIMITI
DEL POSSIBILE,

DI ACCOMPAGNAMENTO
E NON DI “SOSTITUZIONE”

EQUITÀ
LA DIVERSITÀ ESISTE

ED È NECESSARIO AGIRE
TENENDO CONTO DELLE 
SPECIFICITÀ DI OGNUNO

SECONDO LA LOGICA
DELL’EQUITÀ E NON 
DELL’UGUAGLIANZA

DIVERSITÀ
NON NEGARE LA DIVERSITÀ. 
NON SIAMO TUTTI UGUALI, 
MA QUESTO È UN VALORE 

ARRICCHENTE,
NON LIMITANTE

PER LA SOCIETÀ
DI ACCOGLIENZA

METTERSI IN ASCOLTO

PER I MIGRANTI
VOLER CONOSCERE 

(SOPRATTUTTO LA LINGUA)
E PRENDERE L’INIZIATIVA

COSTRUIRE PONTI
AGIRE PER CREARE SOCIETÀ 
ACCOGLIENTI ATTRAVERSO 

UNA MAGGIORE FIDUCIA 
RECIPROCA. RACCONTARE

LA PROPRIA STORIA PER FARSI 
CONOSCERE E ASCOLTARE 

L’ALTRO PER CAPIRE
E AGIRE PROPRIAMENTE


